MYHUIIUMIIAJIBHOE OBPA3OBAHUE 'OPOJ SIPOBOE
AJTAMCKOI'O KPAS
AJIMHUHUCTPALIUS TOPOJA SIPOBOE AJITAMCKOI'O KPASI

IIOCTAHOBIIEHMWE
LG, O AL S Ne 45%

r.fsIpoBoe
r 1
O6 yrBepxnenun Ilopsinka BeneHus
JEJONPOU3BOJICTBA MO  OOpalleHUSIM
rpax/aH, OpraHH3anuu 150,
paccMOTpeHHss B  AIMHHHUCTpPALHH
ropoaa SlpoBoe Anralickoro kpas

B cootserctBuu ¢ DenepanbHbM 3aKk0oHOM OT 02.05.2006 Ne59-D3 "O nmopsake
paccMoTpeHus obpareHuii rpaxaas Poccuiickoii @enepanuu", 3aKOHOM AJITalCKOro
kpas oT 29.12.2006 Nel152-3C "O paccMoTpeHun obpaiiennid rpaxnan Poccutickoi
Qenepauuun Ha TeppUTOpUM AnTaiickoro kpas"', B LeJSX JalbHEWIIIEro
COBEPILEHCTBOBaHHUS BEeJIEHHUs JEJONPOU3BOJICTBA MO 0OpaleHUsIM IpaXkaaH

[TOCTAHOBJIO:
1.YTBepaute npunaraemsiii [lopsnox BedeHus [OenonpoM3BOACTBA 10
oOpallleHUsIM Ipax/laH, OpraHH3allyd X paccCMOTpeHHs B AIMHHHCTPAlMH ropoja
Aposoe Anrtalickoro kpas.
2.IloctanoBnenue ApmuHuCTpauuu ropoaa SpoBoe Aunraiickoro kpas OT
17.03.2010 Nel25 «O6 yrtBepxnenun Ilonoxenus o mnopsake paccMOTpeHMs
oOpailleHn#i rpaxxgad B AAMHUHUCTpaluu ropona SIpoBoe» MpuU3HATh YTPATUBIIAMH
CUITY.
3.0tneny  UHQOPMAaUMOHHBIX  TEXHONOTHH  pa3MECTHTh  HACTOsIIEe
[IOCTAaHOBI€HHWE Ha OQULHANBHOM caiTe AJMHHHCTpauMM ropojga SpoBoe
AnTaiickoro Kpas.
4.0praHu3allMOHHOMY OTHE€Iy HalpaBUTh HACTOSIIEe IIOCTAHOBJIEHHE JJIsi
ony6sinkoBaHus B «COOpHUKE MYHUIMIAIBHBIX MPABOBBIX AKTOB MYHHLMIIAIEHOTO
obpa3oBaHus ropoa SIpoBoe AnTaickoro Kpas».
5.Hactosimee noctaHoBlieHHE BCTyNAeT B CUITY ¢ MOMEHTA MOIITHCAHUS.
6. KOoHTpOmb 32 HCTIOJHEHHEM HACTOSIIEro NOCTaHOBIEHHUS OCTABJISIO 3a COOOIA.

I'maBa ropona o B.N.I1Tunos



IIpunoxeHue
K [IOCTAHOBJIEHUIO A IMUHUCTPALIHH
ropoza sIposoe Anraiickoro kpas

or A OH ALY No 754

MOPSA/IOK
BEJIEHUA JEJIOINPOU3BOJICTBA ITO OBPALLEHUSIM TPAXIAH,
OPI'AHM3ALIMM UX PACCMOTPEHUS B AIMUHUCTPALIUU T'OPOJIA
SIPOBOE AJITAMCKOI'O KPAS

[. O0mue nonoxkenus

1. Tlopsgok BeleHMs JeJONMPOM3BOACTBA IO OOpallleHHSIM TIpaxaaH B
aIMUHUCTpalUuH ropoja (manee - Ilopsmok) paspaboTaH B LENSX OIpene/eHUs
TIOCJIE0BATENBHOCTH JEWCTBUM IPH OpPraHHU3allui paboTel ¢ 0OpallleHHIMH rpaXkIaH,

(manee - obpauieHuss) M obecreyeHHs KadyecTBa HMX PACCMOTPEHHS B
aJMUHHUCTpAUHUHU ropoja.
2. Opranusanus paboTel C 0OpalleHHsIMH OCYIUECTBISETCS B

cooTBercTBUM ¢ KoHcturyuuen Poccuiickoit @eaepanuu, dpeaepaibHbIMM 3aKOHAMH
or 06.10.2003 Ne 131-®3 "O6 ofuwMx nNpPUHIKMIAX OPraHU3ald¥ MECTHOTO
camoyrnpasienuss B Poccuiickoit ®eaepanun”, ot 02.05.2006 Ne59-d3 "O nopsake
paccMoTpeHus oOpameHuid rpaxnaan Poccuiickoit ®epeparnuu"”, or 27.07.2006
Nel52-03 "O nepcoHanbHBIX AaHHBIX", 3aKoHOM Adnraiickoro kpas ot 29.12.2006
No 152-3C "O paccMmotpenun obpamenuit rpaxngaH Poccuiickoii ®denepanuu Ha
TEpPPUTOPHH AurTaiickoro kpas", YCTaBOM MyHHLHUIIAIBHOTO 00pa30BaHMs rOpPO.T
SApoBoe AnTaiickoro kpas.

3. llonoxenuss Ilopsgka pacnopocTpaHAOTCS Ha  WHAWUBHAyalbHblE W
KOJUIEKTHBHBIE, TUCEMEHHBIE (B TOM YHCie B GOpMeE 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa, a
TakXe C WCIOoNb30BaHHeM (QelepaibHOH roCyJapCTBEHHOH WHPOPMAaHOHHON
cucteMbl «EIMHBIA NOpTan rocyAapCTBEHHBIX U MYHUIMIAIBHBIX YCIYT ((hYHKIIWI)»
(manee — EnuHBINA nopTai) U yCTHBIE 00pallleHHs, B TOM YHCJIe MOCTYNUBIINE B XO/I€
JIMYHOT 0 MpHeMa IJ1aBbl ropojia, 3aMeCTHTeIeH IM1aBbl aAIMUHUCTpALMU ropoja (aanee
- JOJUKHOCTHBIE JIMLA aAMUHUCTPALlMU ropoja), B XOJe NpoBeIeHHs HHBIX (opM
paboThl C HACETECHUEM.

4, Pabora ¢  oOpallleHUSMH  OCYHLIECTBJISETCS  MYHHIMNAIbHBIMU
CIyXallMMHA aJMHMHHUCTpalMd Tropoja (Jamee - WCIOJHHUTENH) B  CPOKH,
yCTaHOBJIEHHBIE YacTaMH 1, 2 cratbeil 12 Qeaepanbhoro 3akona ot 02.05.2006 N 59-
®3 "O nopsake paccMOTpeHHs oOpamieHui rpaxnad Poccuiickoir ®enepanun”
NMHCbMEHHOe oOOpallleHHe, MOCTYMHUBIIEE B TOCYAApCTBEHHBIA OpraH, Opraf
MECTHOTO CaMOYMpaBlieHHUsT WKW JOJDKHOCTHOMY JHLY B COOTBETCTBHM C HX
KOMIIETEHIIHEN, paccMmaTpuBaercss B TeueHMM 30 1OHEH, cO [HsS PpErucTpalmu
MMCbMEHHOTO OOpalieHus, 3a MCKIIOYEHUEM ciy4asi, yKa3aHHoro B 4actd 1.1
Hacrosmel craTey. B ciydasx npeaynpexaeHHs o 4pe3BblYaiHbIX CHTyalUUsX CPOKH
paccMOTpeHHs oOpaleHuii MOTyT OBITh COKpAILEHbL. B HCKIIOYUTENBHBIX CIy4asX, a



TaK)Xe B CIy4Yae HalpaBJIEHUs 3ampoca, NpeIyCMOTPEHHOro 4acTeio 2 craThu 10
®enepanbroro 3akona ot 02.05.2006 N 59-03 "O nopsiake paccMoTpeHHs obpalueHuit
rpaxaad Poccuiickoit @enepanuu” pyKOBOAUTEIb IOCYJAapCTBEHHOrO OpraHa WIIH
OpraHa MeCTHOrO CaMOYIpPaBJEHHUs, JODKHOCTHOE JHLO JHOO YIOJTHOMOYEHHOE HA TO
JIMLO BIIpaBe NPOJIHUTH CPOK paccMoOTpeHus obpalieHds He Gojee yem Ha 30 jaHeH,
YBEAOMHMB O MpPOJJEHMH CPOKa €ro pacCMOTPEHUs TIpaXKAaHMHA, HaMpaBHBLIETO
obpaiieHue.

II. PaccMoTpeHne nucbMeHHbIX 00pamieHH i

1.PaccMoTpeHne mnHCbMEHHBIX OOpallleHHi BKiIO4aeT B cebs: mpuew,
NEepBUYHYI0 00paboTKy M perucTpaluio; HamnpapieHHe JODKHOCTHBIM  JIMLAM
aJMMHHUCTpPALMH ropoJia; paCCMOTPEHHE JOKHOCTHBIMH JIMLIAMH aAMHHHUCTPALMH
ropoja, HamnpaBJ€HHE HCIOJHHUTENAM; PacCMOTPEHHE HCMOJHUTEISMH; MOJATOTOBKY
OTBETOB Ha oOpalleHus; opopMileHHe apXHUBHBIX A€J, XpaHEHHE JIEll.

2. Ilpuem, nepBuuHas o6paboTka M perucTpauus oOpalleHuH.

2.1. TlepBuynHasi obpaboTka BKIIOYaeT B ceOs: MPOBEPKY MPAaBHILHOCTH
aZpecoBaHMs, HAINYUSA NIPHIIOKEHUH, YKa3aHHBIX B 00pallleHHH, a TaKke PeKBH3HUTOB,
npeaycMoTpeHHbIX PenepanbHbiM 3aKk0HOM OT 02.05.2006 Ne59-03 "O nopsake
paccMoTpenHs oOpawmenui rpaxzaan Poccuiickol ®epepanuu”, HMHcTpyKuue#d mo
A€JIONpPOU3BOACTBY, OIpeJeleHHe [OJDKHOCTHBIX JIML aJAMUHUCTPAlMH ropoja
KOTOPbIM OOpallleHHe NOJIEKUT HANIPABICHHUIO [J151 OPTaHU3ALUH €r0 PACCMOTPEHHS.

2.2. TlepBuuHas obpabGoTka M perrcrpauus OOpalleHHH OCYUIECTBISETCS
MyHHULHMIAIBHBIMA CITyKallUMH OPraHHU3allMOHHOTO OTAeNa aJMHHUCTPAllMH ropoja,
OTBETCTBEHHBIMHU 3a paboOTy ¢ OOpallleHHsIMH, B TeUEHHE TpeX JHEH ¢ MOMEHTa HX
nocrymieHus. Perucrpauuss  obpameHud  BKIOYaeT B cebs  3amoJIHEHHE
PErUCTPalHOHHO-KOHTPOJIBHON KapTOYKH C MCIOIb30BAHUEM CHUCTEMBI 3JIEKTPOHHOTO
nokyMeHToobopoTa (nanee - ECD/).

2.3. B mpaBoM HHXHEM YIJy IepBOH CTpaHULBl MUCBMEHHOrO OOpalleHH
MPOCTaBJISAETCS PETUCTPAallMOHHBIN TaMIl. B ciiyyae, ecinu MecTo, mpegHa3HaueHHOe
IUIsl LITaMIa, 3aHATO TEKCTOM IMHMCbMEHHOIO OOpallleHHs, INTaMIl MOXET OBITh
TIPOCTaBJIEH B HHOM MecTe, 00eCIeYMBAIOLIEM €ro IIPOYTEHHE.

2.4. B perucTpauMOHHO-KOHTPOJIBHOM KApTOYKE yKa3bIBalOTCHA haMuIus, UMS,
OTYECTBO, €ro ajpec, TenedoH (€cnd NUCBMO TNONNUCAHO ABYMS U Oolnee
aBTOpaMH, TaKOe 0OpalleHHe CUUTAETCS KOIEKTHBHBIM).

3. Hampasnenue oOpaiiesuil JOKHOCTHBIM JTHIIaM afIMHHUCTPALMK FOPOAA.

3.1.  JIoKyMeHThl, aJgpecOBaHHBIE IJlaBe TIOpOAa, 3aMEeCTHUTENIsM TIJaBhl
aIMHUHHACTpallU¥  TOpPOJAa  pacOpeleislioTCs  MYHHLMMANbHBIM  CIyXKalluM
OpraHM3allHOHHOTO OTAEJNAa M HANpaBiAOTCS [JIaBE rOpoJa, 3aMEeCTUTENISM TJIaBbi
aIMUHUCTPALIMA TOpPOAa B COOTBETCTBHM C NPABOBBIM aKTOM aJMHUHUCTPALUU
ropoja, yCTaHaBJIMBAIOIUM paclpeaeieHie 00f3aHHOCTEH MeEX]y I0DKHOCTHBIMHU
JullaMU aJIMUHUCTPALMK TOpoJia, a TAK)Ke WX KOMIETEHIHEN.

4. PaccMoTpenue oOpallleHUH JODKHOCTHBIMHM JIMIAMHU aJMUHUCTPALlK ropo/ja.

4.1. JlomXHOCTHBIE JHLIA AaAMUHUCTpPALlMM Tropojda MO pe3yjibTaTaM
O3HAaKOMJIEHHUSI C TEKCTOM OOpaIleHus OIpenesaioT:

- OTHOCHUTCS JM K 3aKpeIlUIeHHOW 3a HUMHU cdepe NesTelNbHOCTH pacCMOTpPEHHE
NOCTaBJIEHHBIX B OOpaIlleHHH BOIIPOCOB;



- TOpY4YaroT pacCMOTpeHHe OOpallleHH pPYKOBOIUTENSAM WM CIELUAIUCTaM
NO/IBEIOMCTBEHHBIX OPraHOB, B BHJE HAIOXKECHHUS DPE3OJIOLHH O PacCMOTPEHUU
oOparieHus.

5. HanpaBnenus oOpallteHHid HCIOIHHTEISIM.

5.1. TIlocne paccMoTpeHus oOpallieHHs  AOKHOCTHBIMH  JIHLAMU
aIMUHUCTPAIMK ropoJa W HAJIOXKEHHUsS Pe30JIIOUH O PacCMOTPEHHH OOpalleHus,
OHO HAIMpaBJIAETCS UCIOJHHUTEIIO B COOTBETCTBHHU C periaMmeHToM paboTsl B ECO/I.

6. PaccMmorpenne obpamenui ucnoaHuTensIMH. OcoOEHHOCTH paccMOTpEHHMS
[IpeUIOKEHHUH U 3asiBIICHUM rpaKIaH.

6.1. PaccMoTpeHne oOpallleHUH HCIOJTHUTENSMH OCYLIECTBISETCS B CPOK,
yYKa3aHHBI1 Ha pEruCTpPalMOHHO-KOHTPOJBHOM KapTOUYKe, C YYETOM IOJIOKEHHH
nyHkta 4 Pasnenal nactosimero Ilopsiaka.

6.2. B ciydae HEOOXOAMMOCTH TMOJIydYeHHs AOIOJHUTEILHON HHGMOPMAIHH
y 3asBUTENs, YTOYHEHUS1 00CTOSTENIbCTB U3JI0XKEHHBIX B OOpallleHHH, OnpeaeIeHUs
MOTHBALIMH, UCIIOJHUTENb MOXET MPUIJIACUTH 3asBUTEIS Ha JIMYHYIO Oecely WM
OCYILIECTBUTh BbI€3]] HAa MECTO.

6.3. Ilpu  paccMoTpeHMH  oOpallleHHH  OCYLIECTBJSAETCA  IpOBepKa
JOCTOBEPHOCTH MH(OPMALMU C BbIE3JOM Ha MECTO, 33 UCKIIOUEHHEM CIy4aeB, Korja
TpebyeTcsi OTBET pa3bACHUTENBHOIO XapakTepa. B oTBeTte Ha oOpalieHwue,
paccMOTpeHHEe KOTOpPOro IMPOBOAMIOCH C BBIE3JOM Ha MECTO, YKa3bIBaeTcs
MHQOpMalMsi O MOJYyYEHHHIX Ha BBIe3[e CBEJEHUSAX M AAeTCs WM OLIEHKa IpH
NIOArOTOBKE OTBETA Ha IIOCTABIIEHHbIE B 0OpallleHUH BONPOCHI.

6.4. Ilpu paccmoTpeHMH oOpalleHUd HCIOJIHATENH MCIOJIB3YIOT BCE
NpeAOCTaBIEHHBIE UM NOJTHOMOYHS B COOTBETCTBUHU € JODKHOCTHBIMH UHCTPYKUUSMHU.

6.5. Ecnu paccMoTpeHue oOpaleHHus MNOpPY4YEeHO HECKOJbKHUM HCIOTHUTEIAM,
NOATOTOBKY OTBETA 3as$BUTEJI0 OCYLIECTBIAET OTBETCTBEHHBIH HCIOJHUTEND,
yKa3aHHBIH B NOpPY4€HHH (PE30JIOLMHU) NEPBBIM, B COOTBETCTBUU C TPeOOBaHUAMH,
ycraHoBjeHHbIMU cTathed 10 @DepepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne59-®d3 "O
NopsAKe paccMOTpeHHs oOpareHuit rpaxaad Poccuiickoit deneparuu’.

6.6.  Bce MCMOMHUTENH HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3@ COXPaHHOCTh HAXOASIIKXCS Y
HUX JoKyMmeHTOB. CBeJeHHUs, coAepKauihecs B oOpalleHHsIX, MOTYT HCIIOJIb30BAThCA
TOJIBKO B CJTY»€OHBIX IIeJsX U B COOTBETCTBUH C MOJHOMOYHUAMH JIHIa, paboTaoLIero ¢
obpauieHueM. 3anpelaeTcs pasrialleHde CBeIeHHH, coJepxaluxcs B oOpalleHusx, a
TaKxe MH(OpMalMM, Kacalolleicss YaCTHOW JXKHM3HU OOpaTUBLIMXCS rpaxjaH, 0e3 ux
corJiacusi.

6.7. Pe3ynbTaToM paccMOTpeHHs] OOpalieHUN HCIONHUTEIAMH SBISETCS:
MOArOTOBKA OTBETOB 3aBUTENSM, JUOO HallpaBieHHe 00pallieHUi B COOTBETCTBYIOIIUH
OpraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY AOKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIETEHLHIO KOTOpPBIX
BXOJHUT pellleHHe MOCTaBJIEHHbIX BOMPOCOB.

7. [loaroToBKa OTBETOB Ha OOpaLIEHHUS.

7.1.  OtBeTsl Ha OOpalLIEHUs MOANKUCHIBAIOT JOKHOCTHBIE JIUIIA aAMUHUCTPALIUH
ropoja B Ipejesax CBOeHd KOMIETEeHIIHH.

7.2. OtBeThl 3aABUTENSAM U TPOEKTHl OTBETOB 32 MOAIMUCHIO JAOKHOCTHBIX
UL  aAMHHHCTpAlMd TOpoJa TMeYyaraloTcs  WCHONHUTETAIMH Ha  OnaHkax
yCTaHOBJIEHHOHW (GOpMbI, B COOTBETCTBUM C TpeOoBaHusimMu HHcTpykuuu Mo
AENOMpPOU3BOACTBY.

7.3. B orBete Ha obpalleHue 3agBUTEN0 HEOOXOAUMO TOUHO YKa3biBaTh, B KAKOH



OpraH MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHHs HJIM K KaKOMY JO/DKHOCTHOMY JIMILYy OH ofpaiajics.

OTBeTrl, MOANKCAaHHBIE NOMKHOCTHBIMH JIMLAMU aJAMHHHCTPAlHM TOpOJa,
PETUCTPUPYIOTCS B OPraHU3allMOHHOM OT/ElIE.

7.4. Otger Ha obpalleHUe HampasiseTcs B GopMe 3JIeKTPOHHOTO AO0KYMEHTA 1O
aipecy 3J€KTPOHHOM ITOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpallleHHH, MOCTYIMBIIEMY B OpraH
MECTHOTO CaMOYIPAaBIEHUs] WIKH AODKHOCTHOMY JHLY B (OpMe 3JIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTA.

7.5. B cnyyae, ecim OoTBeT Ha OOpallleHHE 3asBHTENIO HaIpaBlIseTCs
[IOYTOM, UCIIOJIB3YETCS MPOCTOE NIOYTOBOE OTHIPABJIEHHE.

7.6. Ilpu noarotoBke OTBeTa Ha KOJUIEKTHBHOE oOpallleHHEe B PEKBHU3HTE ajpecar
YKa3plBalOTCS WHULMAIB], GhaMuUIus, MMOYTOBBIM ajpec ¢ MOMETKOH (Mg cooOleHus
XKUTEJIIM) OJHOT'O U3 IpaxkaH, yKa3aHHOrO B OOpalIeHWH B KauyeCTBE MOJTydaTes
orBeTa. Eciau Takod rpaxaaHuH B oOpallleHUHM He yKa3aH, OTBET HalpaBlfeTCs
MEepBOMY B CIIUCKE IpaxkJaH, MOANUCABIIUX OOpallleHHe, YbH KOHTAKTHBIE JaHHEIE
MOAJAIOTCS TPOUTEHHIO.

8. Od¢opmieHre apXWBHOrO Jefa, XpaHeHHe Jel 3aKOHYEHHBIX
JIEJIOTIPOU3BOJICTBOM.
8.1. PemieHWe o0 3aBepiIeHWM pacCMOTpeHUs OOpalleHHi NPUHUMAKOT

JOJDKHOCTHBIE JIMLIa aJIMMHHCTpallMM ropoja MOPYYMBLIME MCIOJHUTENSAM
paccMoTpeHUe obpalleHui.

8.2. MyHHUUMIAIBHEIN CIIyXalluid OTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢ oOpallleHHsAMH,
(GopMHpYET B COOTBETCTBHH C YTBEPXXIEHHOH HOMEHKJIATYpOH el apXMBHOE JIENO,
B KOTOpOE€ IOALIMBAIOTCS BCE MaTepHajibl N0 PacCMOTPEHHI0 OOpalleHHs, B TOM
4yClie MOPYYEHHUS JODKHOCTHBIX JHL aIMMHUCTPAllMU FOpo/a MOCTYNHUBIINE OTBETHI,
crpaBku. JlaToil 3aBepuIeHHS paccMOTpeHMs oOpalleHUs U CHSATHS C KOHTPOJS
ABJISIETCS JaTa PerucTpalyy OTBETa 3asBUTENIO WIM AaTa PEerucTpaiuu MUCbMa O
nepeaapecalii oOpallleHHss B OpraHbl BJIACTH W YIpPAaBI€HUs, B KOMIIETEHIIHH
KOTOPBIX HaXOAMTCS pa3pellieHre oOpalleHus.

8.3. MyHHUMNANbHBIN CTyXalKUid OTBETCTBEHHBIN 3a paboTy ¢ oOpallleHUsIMH,
Ha pPErucTpallMOHHO- KOHTPOJBbHOM KapTO4Ke yKa3bIBaeT pe3y/bTal pacCMOTpPEHHS,
NPOCTABJSAET JATy, 3aBepsAeT UX JUYHON MOANUCHIO.

8.4. ChopmupoBaHHBIE A€ja TOMEIAI0TCs B CleLHalbHble NaNKy /I XpaHeHUs
B TEKyllleM apXxuBe, [Jie OHHM pacrojararoTcs B COOTBETCTBUU C IMOPSIKOBBIMH
HOMepaMH. XpaHEHUE ApXUBHBIX €]l OCYLIECTBISETCS B TE€YEHHUE MATH JEeT C
MOMEHTa perucTpaluu oOpallleHHs B oOpraHe, OTBETCTBEHHOM 3a paboTy ¢
obpaneHusMu. [lo UcTeyeHNH yKka3aHHOIO CpOKa Jiefia yHHYTOXAIOTCs 110 aKTy.

III. Opranu3auus JU4HOrO NpHeMa rpaxkIaH

1. OpraHuszauus JUYHOTO T[pHeMa TpaXAaH B aJMHUHUCTpPaUMH Tropona
BKJIIOYaeT B cebsA: TpemBapUTENbHYIO 3alMdch, pPETUCTpalMio  OOpalleHHi,
paccMOTpeHHe o0OpallleHHid JO/DKHOCTHBIMHM JHIaMH aJIMHHHUCTpalld ropoja Ha
JMYHOM T[pHeMe, TepBUYHYI0 00paboTKy MarepuanoB IpHema, HaIpaBleHHE
NOpY4Y€eHHU# HCTIOTHUTEIAM, TIOJATOTOBKY OTBETOB 3asBUTENAM, O0pOpPMIIEHNE apXUBHBIX
Je] 3aKOHYEHHBIX IEN0MPOM3BOACTBOM.



2. IlpenBaputenbHas 3amuch.

2.1. [lpenBapuTenbhas 3amuck Ha JIMYHBIA [pUeM K [JaBe [oOpoja,
3aMECTUTEISM  [JIaBhl  aJMUHMCTpaUM¥ ropoja (Jatee - JHYHBIA  TIpHEM)
OCYLIECTBISAETCS  MYHMLMNAJIbHBIM  CIYXallUM  OPraHM3alMOHHOIO  OTJela,
OTBEYAIOIKUM 33 OpraHU3aLHUI0 JUYHOTO IPHEMa.

MyHHIMNANBHBIA ClyKallMH OTAena, BBICHYLIAaB TIpaXJaHHHA, PACCMOTPEB H
NPOAaHATN3UPOBAB NPEJOCTABICHHBIE MATEPUalbl, KOHCYJIBTHPYET 110 CYTH pEIlEHHs
BONPOCOB, Pa3bACHAET IOPAJOK OPraHW3alMU U NpPOBENEHUS JHYHOTO MpPHEMA B
aJMMHUCTPAllMd IoOpoja, IpH HEOoOXOAMMOCTH HaIpaBiseT TpakKAaHUHA,
NPEACTaBUTENS Ha Oecelly B COOTBETCTBYIOHINI OpraH aIMHHHCTPALHK T'OPO/a.

2.2. 3anuch Ha JIMYHBIA IPUEM IJ1aBBl TOPO/a OCYLIECTBISETCS B TAKOM XKeE
nopsaxke. Ho ecau rpaxpanuH BrepBble oOpaTwics B aAMHHHCTPAlMIO ToOpoja,
MYHHUMNANBHBIA CIIy)KallMd HampaBifeT €ro O 3alUCH Ha JIMYHBIH NpHeM K
3aMECTUTENsIM  [JIaBbl  aAMHMHHCTPAlMHd  TOpOJa, pYKOBOJMTENSM  OPraHOB
aAMHHMCTPALMU I'OPOJia, K KOMIIETEHIIMHA KOTOPBIX OTHOCHTCS PELIEHHUE BOMPOCOB.
Ecinu rpaxnaHuH He yJOBIETBOPEH pacCCMOTPEHHEM ero oOpalleHHs 3aMEeCTHTEIIEM
r1aBbl aJIMHHHCTPAllMM TOpoJa, PYyKOBOAUTENEM OpraHa aJMHHHUCTpAllMd ropoja u
HacTauBaeT Ha HEOOXOJMMOCTH JIMYHOTO MpHeMa IJIaBOH ropojaa, MyHHMIIMITAILHEIN
CIIy>Kalui [ieJlaeT KpaTKyl0 aHHOTALUI0 BOIIPOCOB B XXypHaJle MpeaBapHTENLHOMN
3aIiCH.

2.3. T'paxnaHuHy MoeT ObITb OTKa3aHO B 3aIMCH, €CJIH OOpaTHUBIIMMCS

TpaXAaHHUH:

- HAXOJUTCS B COCTOSHUHM AJIKOTOJbHOIO MM HAPKOTHYECKOTO OMbSHEHHS,
- He MOXET c(OpMYyJIHPOBATH CYTh BOINpPOCA, C KOTOPBIM HaMepeH OOpaTHThCS Ha
NIPHEM K JOMKHOCTHOMY JIMIY aIMUHUCTPALlUH rOpoja.

Eciu Ha MoMeHT ofpallieHHs Tpa)xiaHdHa IO BOIPOCY IIpeIBapHUTEILHOM
3allMCH Ha JMYHBIA IpUEM Mpelbiayliee oOpallleHHe MO aHAIOTHYHOMY BOIIPOCY
HaxOIWTCS Ha pPacCMOTPEHMM WM Ha KOHTpOJIE B aIMUHHUCTPALMH TOpOJa,
3asiBUTENII0 MOJKET OBITb PEKOMEHJOBAHO 3amucaTbCs Ha JIMYHBIA TpPHEM TMpH
HaJIMYUM OKOHYATeJIbHOTO OTBETa Ha Mpebiayliee odpalieHue.

3. Peructpanus obpauieHuil.

3.1. MyHuLMOANbHBINA CIyKallMi OPraHU3alMOHHOrO OT/eNa, OTBEYalOIHi 3a
OpraHu3aldi0 JUYHOTO MpHeMa T[PaXHaH OCYLIECTBASET NPEABAPUTEIbHYIO
perucTpanuio oOpaieHUs. B perucrpauoHHO-KOHTPOJBHOM KapTOuKe JHYHOrO
npuemMa yKas3blBaeTcs Jara nprema, haMunus, uMs, 0OTYECTBO, aIpeC MeCTa KUTENbCTBA
rpaKlaHMHa, KpaTKoe cojepxaHue oOpaumieHHss M (QaMWInsd, WHUIHATEI
JOJ>KHOCTHOTO JIMLA aAMUHUCTPaLMU ropoja.

3. PaccMotpeHue obpalieHus JOTKHOCTHBIMU JMLAMHM aJMUHUCTPaUWy ropoja
Ha JTMYHOM TIpHEME.

3.1. JIuuHBIi TpUeM TIpaKgaH T[JIaBOH T[OpOJa, 3aMECTUTENSMU TIJIaBbl
aAMHUHUCTpPAllMM TFOpOJa OCYILIECTBISIETCSI COIVIACHO NPEIBApUTENbHON 3allHCH.
OTCyTCTBHE 3alIMCH HE SIBJISETCS OCHOBaHHEM [JIsl OTKa3a B JIMYHOM MpPUEME, ECIIH
rpaxcqaHdH oOpaTuics BO BpeMsl mpoBeleHHs mpHema. JIMYHBIA mHpHeM rpaxiaaH
MHBIMH JTOJDKHOCTHBIMH JIMIIAMH aIMHUHUCTPALUH rOpoJia, OpraHOB aJMUHUCTPALIMH
ropoia OCYIIECTBISIETCS IO YCTaHOBIEHHOMY rpaduKy Oe3 mpeaBapUTEIbHOH
3anucu. [lpurnamenve Ha JIMYHBIA [PUEM OCYILECTBISETCS MYHULUNAILHBIM
CIyKalliM OPTraHH3al[MOHHOrO OTAea C yYYE€TOM NpeABapUTENILHOH 3allUCU IIpU



HAJIMYHY Y TPaXXAaHUHA JOKYMEHTa, YA0CTOBEPSIOMIErO THYHOCTD.

3.2 JIOIDKHOCTHBIE JIMUA aIMUHUCTPALUK TOpOJa, OCYUIECTBISIOLIME ITHYHBIHA
MpueM, BBICIYLIMBAIOT yCTHOE oOpaiieHue. B ciyyae, ecnu H3i0kKeHHBIE B YCTHOM
oOpailieHMd (akTel ¥ OOCTOATENbCTBA SBISIOTCS OYEBHUAHBIMH W He TpebGyroT
JOIIOJTHUTENLHON NPOBEPKH, OTBET HA OOpallleHHe C COTJIACHS IpaXiIaHWHa JaeTcs
YCTHO B XOJ€ JIMYHOIO IMpHEMA, O YeM JeNaeTcs 3alliCh B KapTOYKE JIMYHOIO
npreMa. B oCTalbHBEIX Cily4asx NOKHOCTHBIMU JMLAMH aJMHHHCTPALMH Topoja
AAKOTCS MOPYYEHHS HMCIOIHHTENSM MOJATOTOBHUTh NHUCbMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY
NOCTAaBIIEHHBIX B OOpallleHMH BONpPOCOB. JIOMKHOCTHBIE HLa AAMHHHCTPAL[MU
ropoga B XOJ€ JMYHOIO IpUeMa yBEIOMISIOT TpaKJAaHHHA O TOM, KoMy Oyaer
MOpYy4E€HO paccMOTpeHHe OOpallleHHIH M MOArOTOBKA OTBETA.

3.3. Ilopyuyenne QHKcHpyeTCs Ha  pErUCTPALHOHHO-KOHTPOJILHOM
KapTO4YKe JO/DKHOCTHBIMM JIMIAMHM aJMHHHCTpallM¥d TIopoja B XOJe TNpOBeIeHHs
npueMa. JIOJOKHOCTHBIMH JIMLAMHM aJAMHHUCTPALMM TOpOJa OJHOBPEMEHHO BEAETCS
PHEM TOJILKO OJIHOTO YEJIOBEKA, 3a UCKIIOYEHUEM CIIy4yaeB KOJIEKTUBHOIO OOpalleHus,
HO He OoJiee TpeX OAHOBPEMEHHO. J[OKHOCTHBIE JHLA aAMUHHUCTPALMU TOpOAa NpH
pPaccMOTpeHHH OOpalleHHsi B IMpejenax CBOEH KOMIETEHLMM MOTYT MpHUIallarh Ha
JMYHBIH TpHEM CHELUUATUCTOB HHBIX OpPraHOB aJMHHUCTPALMH TOpPOAa, a TaKkKe
PYKOBOJMTE/IEH OpraHU3alui.

4. TlepBuuHas 0OpaboTka MaTepUalOB NpHEMa, HaNpaBlieHHe OOpallleHus
UCTIOJIHUTEJISIM.

[luceMeHHBble OOpaleHus, MOCTYHMBLIME B XOJe JIHYHOTO IMpHEMa,
MpUHMMalOTcd U oOpabaThiBaloTCs MO ajpecy: Anraiickumii kpail, r.SIpoBoe, ynuia
["arapuna, 7, kabuner 204. Pe3ontonuu JOJDKHOCTHBIX JIML aIMHHHCTPAIIAU ropoja
(QUKCUPYIOTCS  MYHHULMNAIBHBIM  CIy)KalldM  OpraHM3allMOHHOTO  OTAena B
PerucTpalMOHHO-KOHTPOILHOH  KapTOuke M  HamnpaB/sIOTCS Ha  PacCMOTPEHHe
UCIOJIHUTENSM B COOTBETCTBHH C periaMeHToM padbotsl B ECD/I.

IV. Opranuzanus padoTsl ¢ 00pameHHAMH, NOCTYNAMUMH
B aAMHHHCTPALHIO ropoJa B (popMe 3J1eKTPOHHOI O
AOKYMEHTa

OO6pamenus rpaxjaaH B ¢opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa (Jajiee - 3JeKTPOHHBIE
ofOpalieHus), B TOM 4YHCJIe C MCIONb30BaHUEM (elepalbHON TocyaapCTBEHHON
uHGOpMalMOHHOW cUcTeMbl «EJMHBIA MOpTan rocyJapCTBEHHBIX W MYHHLMIAIbHBIX
yeayr ($ynkuuii) (manee — EauHblil mopTai), agpecOBaHHBIE AOKHOCTHBIM JTHIAM
aIMHHHUCTpPAllMd T[OpOAa, PYKOBOIUTENSM OpPraHOB aIMHUHUCTpPalUH ropoja
HanpaBJIsAIOTCA [PaXIaHAMUA HCKIIOYMTENBHO MpU Iomouu cepBuca "HIHTepHeET-
npueMHas" Ha o¢uuHaIbHOM HHTepHeT-calite ropoga SIpoBoe B HHQOpPMALHOHHO-
TeJeKOMMYHHUKaLIMOHHOU ceTH "UHTepHer" 1 ExuHoro noprana.

1. DeKTpOHHBbIE OOpaleHHs IOHKHBI COOTBETCTBOBAaTh TPeOOBaHHSAM,
npeayCMOTPEHHBIM YacThio 3 ctarthi 7 @enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-@3
"O nopsake paccMOTpeHHs obpatieHuii rpaxxaad Poccuiickoit ®denepanuu’.

2. DNEeKTpPOHHbIE oOpaileHus HanpasIsIoTCs HCIIOJHHUTEAM o
NPUHAJIEKHOCTH, B COOTBETCTBUH ¢ periaMeHToM pabotel B ECDOJIl. Pacnevyarandeli
BapMaHT 3JEKTPOHHOro oOpalieHus M MOANUCAHHBIA 3K3EMIUIP PEruCTPalMOHHO-
KOHTPOJIbHOH KapTOYKH OCTaeTcsi B OpraHU3alMOHHOM otnene. PaccMorpenue



3JIEKTPOHHOIO 0OpallleHHs OCYLIECTBIETCS B IOPAAKE, NIpeTyCMOTPEHHOM Pa3eioM
II Ilopsnka mns paccMOTpeHHs NMHCbMEHHBIX OOpalleHHH, ¢ YYeTOM OCOOEHHOCTEH,
1peLy CMOTPEHHBIX HAaCTOAIMM pa3zenoM [lopsaka.

3. OtBerbl Ha O3NEKTpOHHBIE OOpallleHWs HANpPaBJAOTCS 3agBUTENIO B
COOTBETCTBUU C TpeOoBaHUAMU YacTh 4 ctateu 10 @enepanbHoro 3akoda ot 02.05.2006
Ne59-03  "O nopsinke paccMoTpeHuss oOpallleHHd rpaxzaaH Poccuiickoi
®enepaunn".

4.  HMudopmanus no UCIOJHEHHUIO SNEKTPOHHBIX OOpalleHH NPEeIOCTaBIAETCS B
OpraHU3alMOHHBIA OTAEN B COOTBETCTBUHU C periaameHToM pabotel B ECD/I.

V. ®opmMbl KOHTPOJIS 32 PACCMOTPEHHEM O0pallleHHH,
OTBETCTBEHHOCTDb 32 paccCMOTpeHHe oOpaleHH i

1. MyHuLMnanbHble ClyXalue aAMUHUCTPaldh TOpojJa OTBETCTBEHHBIE 3a
paboTy c 0OpalleHUusIMH, HECYT ePCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh 338 CBOEBPEMEHHY IO
U TpPaBUIBHYI0 PETUCTPALIMI0 M Y4YeT OOpallleHWH, KOHTPOJIb 3a COOMI0JeHHEM
YCTAHOBJIEHHOTO 3aKOHOM CpOKa paccMOTpeHus oOpamieHus. McmomHurtens HeceT
[IEPCOHANIBHYI0O  OTBETCTBEHHOCTh 32 OOBEKTUBHOCTH W  BCECTOPOHHOCTH
paccMOTpeHMsl oOpalleHu#l, coOmoAeHHe Ccpoka pacCMOTpeHHs OOpalleHus,
coJiep;KaHue MoAroToBJIeHHOro oreera. [lpu paccMoTpenuu obpaieHuss HECKOIbLKUMU
UCIIOJIHUTESIMA OTBETCTBEHHOCTDH 33 CBOEBPEMEHHOE W MPAaBUIBLHOE UCIIOJHEHHE
NOpy4YeHUH (pe30iroLuii) B paBHOW CTENEHU HECYT BCE€ YKa3aHHBIE B MOPYYEHHH
(pe3omoLu) UCHOIHUTEIH.

OTBeTCTBEHHOCTH 3a KaueCTBEHHOE PacCMOTpeHHe oOpallleHHid, TOCTYUBIINX
Ha JIMYHBIX [pHEeMax IpaxKJaH, BO3NIAraercs Ha JODKHOCTHBIX I aJAMUHHCTpaLUH
ropoaa MpOBOJMUBIIMX NPUEMBI.

2. Texymuii KOHTPOJIb 332 COOMIOIEHUEM TIOCIIEIOBATEIBHOCTH IEHCTBHIA,
omnpeneaeHHbIX [TopsakoM U MPUHATHEM pELIEHUN OCYILECTBISETCS MyHULUNIATbHBIMH
CIyXalllMMH OTBETCTBEHHBIMHU 3a paboTy ¢ oOpallieHUsIMH.

3.KoHTponp 3a MOAHOTOH W KauecTBOM PacCMOTPEHHs OOpalleHHH BKIIIOYAeT B
ceOsl BBISIBJICHUWE U YCTpaHEHHE HapYyIIEHWH MpaB rpaxiaH, pacCMOTpeHHeE, MPUHATHE
peLIeHUH U MOATOTOBKY MCUYEpIbIBAIOIIUX OTBETOB Ha OOpallieHHs.



